Altaterra Kft. Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost Altaterra Kft. reSpektuje a chrdni vase sukromie. Toto Ozndmenie o ochrane osobnych Udajov spolo&nosti Altaterra Kft.
(,0zndmenie o ochrane osobnych tdajov) vdm ma pomdct pochopit, predo o vds zhromaZdujeme osobné tdaje, aké typy osobnych
udajov zhromazdujeme, ako ich zhromaZzdujeme, ako dlho ich uchovdvame, s kym ich zdielame a, aké mate prava. Vysvetlujeme tieZ, ako
udrZiavame vaSe Udaje v bezpedi.

Toto prehldsenie o ochrane osobnych tdajov spolodnosti Altaterra Kft. je v stlade s véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych
Udajov 2016/679 (,GDPR®).

Spravcom udajov, ktory zodpoveda za vade osobné Udaje, je Altaterra Kft, registracné ¢islo 08-09-013626 so sidlom na adrese Malom
Koz. 1, 9431 Fertdd, Madarsko., customerservices@itzala.com

Pre€o spracovavame osobné udaje a pravne zdklady na ich zhromaZdovanie

Hlavnym dévodom, preco vase Udaje zhromazdujeme, pouZivame a ukladdme, je umoznit ndm poskytovat vam sluzby. ,Sluzba“, ,nasa
sluZba“ a podobné pojmy znamenaju obchodovanie s vami/vasou organizaciou a pomoc pri otdzkach, predajnych procesoch a
reklamaciach.

Informdécie o vaS8om pouZivani sluZieb spracovdvame aj pre Ucely rozvoja podnikania, aby sme vds mohli informovat o nasich
obchodnych aktivitdch, produktoch a sluZzbdch prostrednictvom marketingu a aby sme mohli zlepSovat nade sluzby prostrednictvom
spatnej vazby, ktord ndm poskytnete. Vase osobné Udaje mbZeme spracovavat aj na zmluvné a ndborové Ucely a na splnenie zdkonnych
povinnostf.


mailto:customerservices@itzala.com

Osobné udaje spracovdvame na zdklade réznych pravnych zdkladov uvedenych nizZSie.

Plnenie zmluvy vrétane ndkupu — GDPR &l4nok 6 ods. 1 pfsm. b):

e Ked spracovdvame osobné Udaje v suvislosti so zmluvou, je nasim pravnym zdkladom ,plnenie zmluvy®, vratane ndkupu.

Sthlas — GDPR &l4nok 6 ods. 1 pfsm. a):

e Ked rozosielame informécie o naSich produktoch, robime to na zdklade vdsho suhlasu. Pokial je prévnym zdkladom na
spracovanie suhlas, mate pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat.

Z4konnd povinnost — GDPR &lanok 6 ods. 1 pfsm. c):

e Vale osobné udaje zdielame s organom &innym v trestnom konant alebo inymi $tatnymi organmi len vtedy, ked je to naSou
zadkonnou povinnostou.

Oprdvneny zédujem — GDPR &l4nok 6 ods. 1 pfsm. f):

e Mdme oprdvneny obchodny zdujem na spracovanie vasich udajov, napriklad ked vdm poméhame s otdzkami.

Osobitné kategdrie - GDPR &lanok 9 ods. 2 pfsm. a) a GDPR &lanok 9 ods. 2 pism. f):

¢ Ked spracovdvame osobitnu kategdriu ddajov, robime to preto, aby sme vyhoveli regulagnym poziadavkdm suUvisiacim s
dodrZiavanim predpisov.



Typy osobnych udajov, ktoré spracuvame

NiZSie su uvedené hlavné typy osobnych uddajov, ktoré spoloCnost Altaterra Kft. zhromazduje, spolu s hlavnym u&elom a prévnym
zdkladom na zhromaZdovanie osobnych tudajov:

Aktivita

Typy osobnych udajov,
ktoré zhromaZdujeme

( priklady)

Pravny zdklad

fotografie a pbdorysy vdsho
domu, ak ich spolo&nosti
Altaterra Kft. poskytnete.

V8eobecné Meno, kontaktné udaje a V rédmci obchodnej ¢innosti spolo&nosti Altaterra Kft. [ GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
obchodné daldie informécie v&eobecne zhromaZdujeme osobné tdaje o fyzickych | pism. b)
operacie nevyhnutné na osobdch, zdkaznfkoch, dod4vateloch (vratane

obchodovanie s vami alebo | poskytovatelov sluZieb tretich strdn) a dalsich GDPR - ¢lanok 6 ods. 1

vaSou organizaciou. zuZastnenych stranach. Vade tidaje mdZeme pouZit aj | pfsm.f)

na testovanie systémov.

Pomoc pri Meno, e-mailova adresa, Mb&Zete sa rozhodnut poskytnut ndm osobné udaje, GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
vybavovant telefdnne &isla, konverzacie, | napriklad kontaktné tdaje, ked nés kontaktujete pism. a)
otdzok dalSie kontaktné udaje, telefonicky, e-mailom, po$tou, pomocou ndsho

chatbotu alebo pomocou nasich dostupnych
digitédInych platforiem.

Tieto osobné udaje ndm umoziuju odpovedat na
Ziadosti o informéacie tykajlce sa napriklad vyrobkov
VELUX a Altaterra, Ziadosti o cenovu ponuku, &i
informdcie o inStalacii vyrobkov VELUX a Altaterra.

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. b)

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. f)




Mb&7eme vas tieZ poZiadat, aby ste ndm po interakcii
poskytli spatnu vazbu prostrednictvom prieskumov.

Predaj (vratane

Meno, kontaktné tdaje,

Za Uc¢elom obchodovania s vami alebo vasou

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1

internetového Udaje o platobnej a organizdciou mdzeme zhromazdovat osobné tdaje pism. b)
predaja) a kreditnej karte, informdcie o | zdkaznikov a potencidlnych zdkaznikov. Vase udaje
vybavovanie uvere, kontrola Uveru a pod. | pouZivame na analyzu ndkupnych trendov GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
objednavok. prostrednictvom vasej aktivity v internetovom pism. a)
obchode a histdrie ndkupov, aby sme vdm mohli
poskytnut prispdsobené prezeranie. Dalej tidaje GDPR - &1dnok 6 ods. 1
pouzivame na spracovanie a vybavovanie objedndvok | pfsm. f)
v internetovom obchode tym, Ze uTah&ujeme
dorucovanie objednavok produktov a poskytujeme
prislusny zékaznicky servis, vratane vybavovania
vami vrateného tovaru.
Informécie mbZeme poskytnut logistickym partnerom
za U&elom vybavenia objedndvky zdkaznika vratane
zaistenia dorucenia produktov spolo¢nosti
zdkaznikovi alebo pomoci s otdzkami, ako je
zabezpeclenie konzultdcie medzi vami a nasimi
produktovymi poradcami. Vase uUdaje tieZ zdielame s
tretimi stranami na Ucely kontroly tveru.
Kampane Meno, kontaktné udaje a Realizécia réznych kampanf (napr. programov odmien, | GDPR - &ldnok 6 ods. 1
pod. kampan{ cashback, lotérif). Pred zapojenim sa do pism. a)
tychto aktivit je vyZadovany suhlas so zmluvnymi
podmienkami a pravidlami. GDPR - &lanok 6 ods. 1
pfsm.b)
Reklamacia Meno, kontaktné udaje a Sprostredkovanie servisu vyrobkov spolo¢nosti GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
vyrobkov pod. VELUX a Altaterra v rdmci zaruky spolo&nosti VELUX a | pfsm.c)




Altaterra alebo plateného servisu, teda rieSenie
reklamacif telefonicky aleboe-mailom. V tejto
suvislosti méZeme vaSe osobné Udaje zdielat s
partnermi spolo¢nosti VELUX a Altaterra ,aby véam
pomohli so servisom.

M&7eme vas tieZ poZiadat, aby ste ndm po interakcii
poskytli spatnu vazbu prostrednictvom prieskumov.

GDPR - &ldnok 6 ods. 1
pism. f)

Rozvoj
podnikania a
aplikacie

Altaterra Kft.

Osobné Udaje, ktoré sa
zhromaZduju na na8ich
digitdlnych platformach a v
aplikacidch spolo&nosti
Altaterra Kft.

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete, a osobné tdaje
zhromaZdené na naSich digitdlnych platformach
vyuzijeme, aby sme lepsSie porozumeli spotrebitelom a
mohli s nimi viest relevantnud komunikaciu vSetkymi
kanalmi, na ktorych s nami alebo spolo&nostou
Altaterra Kft prichddzate do kontaktu. Osobné Udaje
sa budu pouZivat aj na vyvoj produktov a sluzieb.

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
pism. a)

Marketing

Kontaktné Udaje, histdria
prehliadania, informdacie o
predaji a predplatnom
sluzieb, ako je meno, adresa,
e-mail, telefénne &islo,
histdéria ndkupov, jedine¢né
identifikdtory, ako su ID
stborov cookie alebo ID
zariadenia, sledovana
histdria prehliadania
zaloZzend na tychto ID a pod.

Upozornujeme, Ze tento
zoznam nie je Uplny, pretoze
md&Zeme spracovavat

Na zdklade vdsho suhlasu alebo pripadne
opravneného zaujmu spracovdvame vase osobné
udaje za ucelom informovania o obchodnych
aktivitach, produktoch a sluzbach spolo¢nosti
Altaterra Kft.

Na vy$Sie uvedené ucely vytvdrame marketing
prispdsobeny vasim preferencidm a profilu s cielom
napr.:

- optimalizovat a prispdsobit obsah a doru¢ovanie
nasich marketingovych oznament, ked si ich prajete
dostévat,

- poskytovat vdm marketing na mieru na zdklade
vaSich preferencif a profilu, a to ako pri komunikacii s

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
pism. a)

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. f)




akékolvek osobné udaje
ziskané v suvislosti s vasou

interakciou s nasimi
webovymi strdnkami,
mobilnymi aplikdciami,
produktmi a sluZzbami.

nami prostrednictvom nasich vlastnych kandlov, tak
aj prostrednictvom kandlov tretich stran (napr.
socidlnych médii, vyhladdvacich webov,
marketplaces).

Ak si nezeldte dostavat Ziadne dalSie informacie,
mdZete kedykolvek Tahko a bezplatne zrusit odber
naSich marketingovych ozndmeni. Sp&soby odhldsenia
najdete v suvislosti s prihldsenim na odber alebo
prijfmanim marketingovych ozndmeni od nds. MbZete
nas tieZ kontaktovat e-mailom alebo posStou a odhléasit
sa z odberu, vid Cast8.

Vasa Ucast na
fotografidch, vo
videdch,
referencidch a
kampaniach

Ak ste s tym suhlasili a

fotografiu nam poslali alebo
ak vasu fotografiu vyhotovil

nami najaty fotograf.

Fotografie, referencie a pod. pouZijeme tak, ako je
popisané v zmluve, ktoru ste podpfisali.

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) pokial je
fotografia a referencia
zalozend na zmluve s
nahradou $kody,
upozorfiujeme, ze
nemdZete uplatnit
pravo na opravu alebo
vymazanie/odstraneni
e fotografie.

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
pism.a) Ak sa
fotografie a referencie
spracovavaju na
z&klade suhlasu,
moZete uplatnit vSetky




préva uvedené v Casti
6 nizsie.

GDPR - &lanok 6 ods. 1
pism. f), ak je
fotografia alebo video
vytvorené nainternom
podujati spoloCnosti
Altaterra Kft. a pod. a
my tieto fotografie
alebo video zdielame
ibainterne.

Navstevnici
webovych
stranok,
zdkaznicke
prieskumy a
prieskum trhu

Osobné udaje z digitdlnych
platforiem alebo od
zdkaznikov v rémci
prieskumov.

Za ucelom zlepSenia ponukanych vyrobkov a sluzieb
md&Zzeme v ramci prieskumov zhromazdovat osobné
udaje navstevnikov digitdlnych platforiem ¢i
zakaznikov.

Budeme vas kontaktovat s prieskumom a spracovavat
osobné Udaje v ramci prieskumov bud na zdklade
suhlasu, alebo opréavnenych zaujmov.

Prieskumy spracovéavajuce osobné udaje na
marketingové ucely budu pouZité iba s vadim
suhlasom.

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. a)

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. f)

Nabor
zamestnancov a
pracovné
zmluvy

Meno, kontaktné tdaje,
pracovna histdria, diplomy
o vzdelant, kontroly
prislusnych zéznamov,

Ked sa osoba uchddza o zamestnanie alebo s nami
uzatvara pracovnu zmluvu, méZzeme zhromazdovat
urdité informdcie, ako je meno, kontaktné ddaje,
informdcie o pracovnej histérii, diplomy o vzdelant,

GDPR - &ldnok 6 ods. 1
pism.b)




informacie o
profesiondlnych zdujmoch a
pod.

kontroly prisludnych zdznamov a informacie o
profesijnych zaujmoch.

Tieto Udaje mozno ziskat priamo od osoby, od
naborového poradcu vratane referencif a z verejne
dostupnych zdrojov.

Tieto informacie ndm sliZia pre informaciu alebo ako
pomoc pri rozhodovani o tom, ¢i danej osobe urobit
ponuku zamestnania alebo ju zamestnat na zdklade
zmluvy.

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. f)

DodrZiavanie
predpisov
vratane
protikorupényc
h opatreni, linky
pre
oznamovatelov
a kontroly
sankcif.

Vsetky typy osobnych
udajov.

Osobné tdaje m&Zzeme zhromazdovat, aby sme
vyhoveli zdkonu, rozhodnutiu sddu alebo uradu,
pripadne aby sme poskytli informacie prislusnym
Statnym orgdnom, ako to vyZaduje alebo povoluje
zakon.

GDPR - ¢lanok 6 ods. 1
pism. c)

GDPR - ¢ldnok 6 ods. 1
pism. f)

GDPR - ¢1dnok 9 ods. 2
pism. a)

GDPR - ¢1dnok 9 ods. 2
pism. f)




Ako zhromaZdujeme vase osobné udaje

Priamo od vas

Vo vadsine pripadov sa osobné udaje zhromaZzduju priamo od vas alebo sa generuju v rdmci pouzivania naSich sluzieb, vyrobkov a
kanalov. Zhromazdujeme osobné Udaje, ktoré nam poskytnete, ked si od nads vyziadate produkty, sluzby alebo informdacie, zaregistrujete
sa u nas, zuCastnujete sa na verejnych férach, pouzivate chatbot alebo iné aktivity na naSich digitdinych platformach a v aplikdciach,
odpoveddte na zdkaznicke prieskumy alebo s nami inak komunikujete. Zbierame informdacie prostrednictvom réznych technoldgif, ako
su napriklad subory cookie. Informacie o stiboroch cookie ndjdete v na8om Oznameni o suboroch cookie.

0d nasich obchodnych partnerov

V niektorych pripadoch m&Zeme vaSe osobné Udaje ziskat od nadich obchodnych partnerov, ak potrebuju nasu pomoc, aby vdm mohli
poskytnut o najlepsie sluzby.

Z vaSich verejnych webovych stranok

V niektorych pripadoch zhromaZzdujeme vase osobné udaje na webovych strankach vasej spolo&nosti, ked vam chceme ponuknut nase
sluzby.

Odkazy na dalSie webové stranky

T4to webova stranka obsahuje prepojenia na dalsie webové stranky (napriklad Facebook, Google+, YouTube a Pinterest), na ktoré sa
nevztahuju tieto zdsady ochrany osobnych tdajov. Upozorniujeme, Ze nezodpoveddme za iné webové stranky ani ich obsah. Odporuc¢ame
vam, aby ste si precitali zdsady ochrany osobnych udajov kaZzdej webovej stranky, ktoru navstivite.

Ako dlho vaSe osobné udaje uchovdavame
Vase osobné udaje budeme uchovavat iba po dobu nevyhnutnu na ucely popisané v tomto ozndmeni o ochrane osobnych tddajov. To
znamena, Ze doby uchovavania sa 1i8ia podla typu informacif a dévodu, pre ktory ich mame k dispozicii.


https://www.itzala.sk/zakaznicke-sluzby-a-kontakt/zasady-ochrany-osobnych-cookie

Priklady doby uchovavania:

¢ Kym sa z marketingovej kampane neodhlasite, Co mbZete urobit kedykolvek.

¢ Fotografie a referencie budeme uchovavat tak dlho, ako je to uvedené v zmluve.

e Osobné tdaje st uchovavané aZ do ukon&enia ndborového procesu alebo do odvolania sthlasu (pokial bol udeleny pre budtce
nébory).

e Zd&vodu dodrZiavania napr. protikorupénych predpisov budeme tdaje uchovavat v sudlade so zdkonmi, ktoré sme povinnf{
dodrZiavat.

S kym zdieTame vaSe osobné udaje

Vase osobné Udaje zdielame v rémci skupiny Altaterra Kft, ale iba ak je to nevyhnutné na splnenie ucelu, na ktory vase osobné udaje
spracovavame.

Vase osobné Udaje mdZeme zdielat aj s vybranymi tretimi stranami, okrem iného s:

e obchodnymi partnermi, doddvatelmi a subdoddvatelmi, s ktorymi spolupracujeme, aby sme vam poskytli ¢o najlepSie sluzby
pocas procesu podpory a predaja, vratane napriklad poskytovatelov logistickych sluZieb a externého zakaznickeho servisu.

e Poskytovatelmi technoldgif, napriklad analytické technoldgie, technoldgie sledovania, technoldgie cielenia a opatovného
cielenia a poskytovatelmi vyhladdvacov, ktori ndm pomahaju pri zlepSovani a optimalizacii naSich platforiem, ako aj
spolo¢nostami, ktoré ndm poskytuju podporu a hosting webovych stranok.

e Inzerentmia reklamnymi sietami, ktoré pouzivaju Udaje na vyber a zobrazovanie relevantnych rekldm vdm a inym osobam, ak
ste na to dali svoj suhlas.

e Socidlnymi sietami, ako sU Facebook, Instagram alebo Google, ak je to nutné, pri spracovani na marketingoveé ucely a na zdklade
vasho suhlasu.



e Sinymistranami na zaistenie bezpe&nosti a ochrany nasich zdkaznikov, na ochranu naSich prav a majetku, na dodrZziavanie
pravnych postupov alebo v inych pripadoch (ak sa v dobrej viere domnievame, e zverejnenie vyZaduje zékon).
e Spolo&nostami, ktoré prevadzkuju digitdlne platformy a ndstroje v mene nasej spolo&nosti za U¢elom poskytovania sluzieb
sUvisiacich s nadou &innostou (napr. programy zberu bodov, kampane cashback, lotérie alebo §kolenia).
Pri spolupréaci s externymi poskytovatelmi sluZieb uzatvdrame v pripade potreby zmluvu o spracovani Udajov. Tito poskytovatelia
sluZieb smu vase osobneé udaje pouzivat vylu€ne na Ucely, ktoré od nich vyZzadujeme my alebo zdkon.

Prenos do tretich krajin

V niektorych pripadoch m&Zeme osobné Udaje odovzdavat aj spolonostiam v tzv. ,tretich krajindch®, o su krajiny mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Ak to urobime, zaistime ochranu Udajov a odovzddme ich iba v pripade, Ze plati jedna z nasledujucich
podmienok:

e vdanejkrajine existuje zodpovedajuca uroven ochrany stanovena Eurdpskou komisiou,
e spolo&nost je certifikovana podfa EU - U.S. Data Privacy Framework afebo
e pouZivame Standardné zmluvné dolozky (vzorové dolozky EU) schvalené Eurdpskou komisiou a dalie doplnkové opatrenia na
reguldciu prenosu udajov.
Zabezpecenie udajov

Bezpednost, integrita a déverny charakter vasich osobnych tdajov su pre nds nesmierne dblezité. Zaviedli sme technické,
administrativne a fyzické bezpe&nostné opatrenia, ktoré su uréené na ochranu vasich osobnych Udajov pred neoprdvnenym pristupom,
zverejnenim, pouzitim a Upravami. Z asu na ¢as prehodnocujeme nase bezpecnostné postupy s cielom zohladnit vhodné najnovsie
technoldgie a metddy. Majte na paméti, Ze aj napriek naSmu najvacSiemu usiliu nie su Ziadne bezpecnostné opatrenia dokonalé ani
nepreniknutelné.

Vas$e prdva na ochranu osobnych udajov

Nariadenie GDPR vdam ako dotknutej osobe poskytuje nasledujuce préava tykajuce sa osobnych udajov, ktoré o vds uchovdvame:



VaSe prava Pravny zdklad Spracovanie

Pristup k vag§im | GDPR &lanok Mate pravo poZzadovat informdcie o tom, i spolo¢nost Altaterra Kft. spracovéva osobné udaje,

udajom 15 ktoré sa vas tykaju, a ak dno, mate pravo pozadovat kdpiu spracovavanych osobnych Udajov.

Ziadost o GDPR ¢lanok Méte pravo kedykolvek poZiadat o opravu nespravnych alebo nelplnych osobnych ddajov, ktoré

opravu 16 0 vas spracovavame.

Ziadost o GDPR &lanok Mate pravo poZiadat o vymazanie svojich osobnych ddajov v zavislosti od &innosti spracovania a

vymazanie 17 za urcitych okolnosti skor, neZ by sme boli za normalnych okolnosti povinni spracovanie ukondit.

Ziadost o GDPR ¢lanok Maéte pravo poZiadat o obmedzenie spracovania, o znamend, Ze mdZete spolocnost Altaterra Kft.

obmedzenie 18 poZziadat, aby za urditych okolnosti obmedzila pouZivanie vasich osobnych Udajov.

spracovania

Prenositelnost | GDPR &lanok Za urlitych podmienok mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v strojovo

udajov 20 CitateTnom formate.

Pravo vzniest GDPR ¢lanok Ak nie ste spokojnis tym, ako v spolo¢nosti Altaterra Kft. spracovdvame osobné lUdaje, mbZete

namietku 21 svoje namietky zaslat na adresu customerservices@itzala.com V pripade podania staZznosti je
potrebné poskytnudt meno a kontaktné Udaje staZovatela spolo&nosti Altaterra Kft.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa konkrétnych osobnych ddajov, ktoré o vas spracovavame alebo uchovdvame, alebo ak chcete
uplatnit svoje prava, obratte sa prosim na adresu customerservices@itzala.com.



mailto:customerservices@itzala.com
mailto:customerservices@itzala.com

Na va3u Ziadost o uplatnenie niektorého z vagich prav odpovieme do jedného mesiaca, mame v3ak pravo tuto lehotu prediZit o dva
mesiace. Ak ¢as na odpoved predlZime, budeme vas o tom informovat do jedného mesiaca od zaslania Ziadosti.

Ak sa domnievate, Ze sa ndm nepodarilo staznost uspokojivo vyriesit, m&Zete podat staznost miestnemu tradu na ochranu osobnych
udajov. Kontaktné udaje svojej narodnej agentury na ochranu osobnych ddajov najdete na internetovej stranke Eurdpskeho zboru na

ochranu osobnych udajov: www.edpb.europa.eu.

Zmeny tohto ozndmenia o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Altaterra Kft.

Z Casu na Cas mdZeme toto ozndmenie o ochrane osobnych tdajov menit, z dévodu zavedenia najnovsich technolégif, odbornych
postupov, regula&nych poZiadaviek, alebo z inych dévodov. Na naSich digitdlnych platformach budeme vZdy zverejfiovat najnovsiu
verziu. Odporucame vam toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov pravidelne kontrolovat.

Toto ozndmenie o ochrane osobnych tGdajov sa naposledy aktualizovalo 20.2.2024


http://www.edpb.europa.eu/
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